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Hantering av garantiatagande av hardvara
Rutiner och ataganden fran Tidomat nar kund dberopar garanti pa hardvara tillverkad av
Tidomat.

Ataganden

Tidomat beddémer i varje enskilt fall vilken av dtagandena som ska tilldmpas. Dock har Tidomat
for avsikt att prioritera tillvagagangssattet enligt nedanstaende lista.

a) Reparation

Tidomat reparerar defekt enhet.
Efter dtgard returneras enhet till kund.

b) Ersattningsenhet (begagnad)
Tidomat ersatter defekt enhet med begagnad enhet av samma modell och skick.

c) Ersattningsenhet (ny)
Tidomat ersatter defekt enhet med ny enhet av samma modell.

d) Ersattningsenhet (ny)
Tidomat ersatter varan med en ny likvardig eller battre produkt.

e) Kreditering av faktura

Om Tidomat beddémer att inget utav ovanstaende forfaranden dr mojliga kan Tidomat
komma att kreditera defekt enhet.

Rutin
e Ettdrende registreras pd www.tidomat.se.
e Serviceblanketten som erhalls i arendet fylls i till fullo. Kryssrutan Aberopas garanti ska vara
ikryssad, annars hanteras arendet som en vanlig service.
e Defekt enhet skickas till Tidomat for felsokning. Enheten maste vara Tidomat tillhanda senast
en (1) manad efter att serviceblanketten fyllts i.
e Tidomat felsoker och gor bedomningen om felet faller under garanti.
o Gor Tidomat beddmningen att felet faller under garantin, hanterar Tidomat arendet
pa lampligast satt enligt stycket Ataganden.
o Gor Tidomat bedomningen att felet inte faller under garanti, aterkommer Tidomat
med en offert pa reparation (om majligt).

En felsdkningsavgift om 950:- + eventuell frakt debiteras i de fall ett drende inte leder till

garantidtagande eller serviceatgard.

Tidomat skickar inte ut ersattningsenheter innan defekt enhet genomgatt felsékning.

Garantitiden rdknas frén det datum Tidomat stdller ut faktura pé enheten. Arenden dér enheten inte ankommer till Tidomat i tid avslutas. Anméils
samma enhet igen i ett nytt drende gdller detta datum som anmdlan fér garanti.
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